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i

13
L7173
N
e
w

B
/AN  AGENCE BRETAGNE a..g%}g%g.
£ ST

N\ ZI du Cotard - Rue Marcel Quercia (%) 0299 71 89 58 %{y@%}

. Boisongr
ESSEMES 35600 REDON @ bretagne@essemes-services.com e r

SERVICES

N° Devis : DRED23-01107 ARQUUS
Date : 11/10/2023 A I'attention de : M. PERRIN Charles-Edouard
Chantier : TVX - ARQUUS ST NAZAIRE 64 route du Point du Jour
Adresse chantier : 64 route du Point du 44600 ST NAZAIRE

Jour, 44600 ST NAZAIRE

Affaire suivie par : Marafon Frank

Tél: 0299 71 89 58

@ : Frank. MARAFON@essemes-services.com

Objet: ARQUUS ST NAZAIRE
Madame, Monsieur, nous vous prions de bien vouloir trouver ci-dessous notre proposition de prix relative a
l'affaire citée ci-dessus.

N KX
Mise en place d'écrans de cantonnement suite a votre demande par mail du 19/09/2023

1 Atelier maintenance véhicules

1.1 Fourniture et pose d'un écran de cantonnement fixe de 42,00 ml en toile souple (fixation sur 3
charpente métallique).

1.2 Fourniture et pose d'un écran de cantonnement fixe de 21 ml en toile souple (fixation sur charpente 1
métallique).

1.3 Fourniture et pose d'un écran de cantonnement fixe de 5 ml en toile souple (fixation sur charpente 1
métallique).

2 Matériel chantier

2.1 Nacelle 1

Paiement : Acompte 30 % a la commande, le solde a 30 jours net Récapitulatif

par virement sous réserve de couverture par notre assurance crédit Total HT 41 600,00 €
Validité de I'offre : 2 semaines
TVA 20 % Base HT : 41 600,00 € 8 320,00 €
Délai :
. - . . . . Total TTC 49 920,00 €
Déclare avoir pris connaissance et accepté les conditions générales de
vente et paiement de ESSEMES SERVICES
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En cas d'accord, veuillez nous retourner une commande portant ~ 'Bon pour accord”, date, cachet et signature

votre signature et cachet.
Conformément a la réglementation en vigueur, un PPSPS ou un
plan de prévention devra étre rédigé avant le démarrage de

I'opération.

Adresse du chantier / livraison :

Adresse mail pour vous envoyer nos factures :
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Conditions Générales de Vente

ARTICLE 1 - GENERALITES

Les présentes conditions s'appliquent a toutes les ventes d’Essemes Services que celles-ci
consistent en la fourniture de matériel avec ou sans montage ou en |'exécution chez le client de
prestations de service de toute nature. Sauf convention particuliére constatée par écrit, 'envoi
de la commande par le client implique son adhésion aux présentes CGV ; toutes clauses
dérogatoires 2 ces conditions devront, pour étre valables,étre acceptées par &crit par Essemes
Services. Les i portés sur les notices et baremes ne sont qu'indicatifs,
Essemes Services se réservant la faculté de les modifier a tout moment et sans préavis en raison
de I'évolution de la technique ou des conditions économiques. La nullité de I'une des dispositions
ci-dessus ne remet pas en cause la validité des présentes conditions générales de vente.

ARTICLE 2 - COMMANDES

2.1Toute offre émanant de Essemes Services n’est réputée ferme et définitive que si celle-ci est
confirmée par écrit au client par une personne diment habilitée a faire une telle offre. Une offre
émise par Essemes Services, assortie d’'un délai de validité qui, sauf précision contraire est fixée
a 15 jours, est considérée comme ferme seulement pendant une durée égale audit délai.

Passé ce délai, I'offre est caduque.

2.2 Toute commande e devient effective qu'aprés acceptation de notre société. En cours
dexécution, toute demand ifications de la ition ou du volume d'une commande
passée par un client ne pourra étre prise en compte qu'aprés notre accord écrit surles conditions
dans lesquelles les nouvelles prestations seront a fournir.

2.3. Pourle
écrit.

, les prixet délais feront I'objet d’un accord

24. En cas d'annulation de commande pour quelque motif que ce soit, Essemes Services est
fondée a facturer au client 'ensemble des frais engagés jusqu’a la date de I'annulation de la
; cette ion pouvant repré 100% de la valeurde la commande (par

exemple produit spécialement fabriqué sur commande)

ARTICLE 3 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les plans, dessins, schémas et en général tous documents relatifs a la conception, 4 la
fabrication et/ou construction, ainsi que tous renseignements d’ordre technique oucommercial
fournis a I'occasion de I'offre ou de la commande demeurent la propriété exclusive de Essemes
Services et ne pourront étre reproduits ou communiqués aux tiers sans I'accord préalable écrit
d’Essemes Services.

ARTICLE 4 - PRIX

4.1 Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de la passation de la commande,
nonobstant une révision possible. Les prix sont réputés hors taxes. Ils sont fermes et définitifs,
sous réserve que la fourniture des matériels vendus ou les prestations de services soient
effectuées dans les 2 mois a compter de I'acceptation de la commande. Au-dela, les prix
pourront &tre révisés, en fonction des variations des matiéres premiéres et des incidences
&conomiques et sociales suivant des formules appropriéeséventuellement jointes 2 I'offre de
prix.

4.2 Lesfactures sont établies & la date du jour d’expédition des marchandises
ou lors de chaque fourniture de services ou en fin de chaque mois dans le cadre de prestations
échelonnées (“situations” sur travaux). Si le client ne prend pas livraison des marchandises 3 la
date convenue, aprés une mise en demeure restée sans effet pendant 15 jours, les marchandises
seront considérées comme livrées et seront par conséquent facturées, avec application
supplémentaire de frais de stockage de 50 € HTpar jour calendaire et par commande.

ARTICLE 5 -REGLEMENT

Sauf stipulation contraire, toutes nos factures, qu’elles concernent la fourniture de matériels

ou de services, sont payables comptant, sous 30 jours, au siége social d’Essemes Services et

sans escompte. Le montant minimum de facturation ne peutétre inférieur a SO€ HT. Le non-

retour des traites avec acceptation et domiciliation bancaire dans les 10 jours de leur envoi,

le non-respect d’une échéance quelconque depaiement entrainent de plein droit sans mise en

demeure et au gré d’Essemes Services :

o La déchéance du terme et en conséquence I'exigibilité immédiate des
sommes encore dues a quelque titre que ce soit et/ou la suspension de toute
expédition ou fourniture de services.

 L'exigibilité a titre de dommages et intéréts d’'une indemnité égale a 10% de la somme réclamée
avec un minimum forfaitaire de 150€. Essemes Services pourra réclamer au client des garanties
de paiement et & défaut de résilier le marché. Tout montant non réglé a I'échéance donne lieu
au paiement par le client de pénalités fixées a trois fois le taux d'intérét Iégal. Ces pénalités sont
exigibles de plein droit, sans mise en demeure préalable. En outre, tout retard de paiement
donne lieu de pleln drolt au palemen( par le Cllent d’une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais
de i P étreréclamée, surj
les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de I'indemnité forfaitaire

lorsque

ARTICLE 6 —LIVRAISONS /MODALITES DE FOURNITURE DES PRESTATIONS
Essemes Services s'efforce de respecter les délais de livraison ou d'intervention indiqués a
I'acceptation de la commande et 4 exécuter les commandes, sauf cas de force majeure, ou en
cas de circonstances hors de son contrle, telles que gréves, gelincendie, tempéte, inondation,
idémies, difficultés d rupture de matiéres premiéres, sans que
cette liste soit limitative. Les retards de livraison ou les dépassements éventuels des délais
indiqués en matiére de fourniture deprestations ne donnent lieu a aucune pénalité ou indemnité,
sauf c i i parties. tout retard par rapport aux délais indicatifs de
livraison ou d'intervention initialement prévus, ne peut justifier une résiliation de la commande
passée par le client et enregistrée par notre société. En cas de livraison du matériel sur site : La
date de livraison du matériel sera indiquée par Essemes Services au responsable du chantier sur
site au moins 48 heures avant livraison. Le jour de la livraison, un accés carrossable doit étre
dégagé depuis 'aire de déchargement jusqu’ala proximité de la toiture. Le déchargement sera
réalisé selon les consignes de sécuritétransmises par le client. Une aire de stockage suffisamment
grande doit étre mise a notre disposition a proximité immédiate de nos interventions de sorte &
ce que la livraison de notre matériel puisse s'effectuer en une seule opération. Toute demande de
livraison partielle (multipliant le nombre de camions et de commandes de grues) fera Fobjet
d'une . Sauf dispositions contraires le client
assure dés livraison Ia garde du matériel livré. En cas de vol ou détérioration pour une raison
quelconque des matériels livrés (par exemple détériorationdu fait de i
défavorables tels que vent, tempéte, gréle...), toute relivraison fera I'objet d’un supplément de
prix correspondant aux codits des matériels relivrés.

ARTICLE 7 - EXPEDITION /TRANSPORT

Toutes les marchandises vendues voyagent aux risques et périls du client quel que soit le mode de
transport ou les modalités de réglement du prix du transport, franco ou port . Il appartient au
client, en cas d'avaries ou de pertes, de faire toutes contestations nécessaires et de confirmer ses
réserves vis-a-vis du transporteur selon les dispositions des articles L.133-3 et suivants du Code
de Commerce. Le client ou ledestinataire doit faire connaitre avant I'expédition il désire procéder
4 une vérification 3 I'enlévement de la marchandise. Sauf avis contraire préalable aucune
contestation concernant le choix du transporteur ou du moyen de transport, ne pourra étre
opposée.Le déchargement des marchandises est toujours  la charge du client et doit étre
effectué en bonne et due forme dansles plus courts délais, & partir du moment de

leur arrivée.

Les temps d'attente seront  la charge de 'acheteur, la stipulation franco ne modifie en rien ces
clauses.

ARTICLE 8 - CONFORMITE /RECLAMATIONS
8.1 Concernant la fourniture de matériels :
Sans préjudice des dispositions & prendre vis-a-vis du transporteur, les réclamations surles vices

de celle afférente aux produits défectueux, conformément aux dispositions légales. Cette garantie
est strictement limitée & échange pur et simple dans nos usines des piéces reconnues

Conformément & article R4534-139 du code du travail, nos équipes doivent disposer sur le
chantier d'un local vestiaire, maintenu en état de propreté pendant toute la duréedu chantier,

défectueuses, sans indemnité d’aucune sorte pour main d’oeuvre de dé

immobilisation, frais de transport. Cette garantie ne s'appliquepas en cas de négligence, mauvais
entretien ou utilisation incorrecte de Ia part de tout utilisateur. Sont exclues de la garantie les
défauts et détéri parl parunaccident extérieur, les défauts dus
3 un stockage défectueux (lieu non abrité, humide, en atmosphére corrosive,...),  une protection
tardive contre les intempéries ou conditions climatiques, & un défaut d’entretien et /ou de
maintenance.Par ailleurs, notre responsabilité ne peut étre engagée quant au choix du type de
matériel, de son emplacement, ou de sa mise en oeuvre (& moins que celle-ci nous aitété confiée).

9.2 Garantie en matiére de fourniture de prestations

Notre société s’engage, a titre d’obligation de moyen, aexécuter les prestations avectout le soin
en usage dans sa profession et a fournir tous les moyens nécessaires en vue de garantir le
meilleur niveau de satisfaction du client. Notre société garantit, conformément aux
dispositions légales, le client, contre tout vice caché, provenant d’ undéfaut de conception ou de
réalisation des prestations fournies et les rendant impropres 2 l'usage auxquelles elles étaient
destinées, 3 I'exclusion de toute négligence ou faute duclient, et contre tout défaut de

chauffé pendant la saison froide, disposant d’un accés sanitaire, d'un point d’eau potable ainsi que
d’un coin réfectoire pour prendre leur repas. Un plan de prévention a la sécurité (et /ou une
analyse des risques) sera établi entre les parties. Le client s'engage a signaler tous risques
particuliers liés a I'intervention prévue, ses installations et activités, et la présence éventuelle
d’autres entreprises. Dans le cas de chantier clos et indépendant, le client s’engage & mandater un
coordinateur SPS chargéd'établir et de nous adresser un PGC afin que nous puissions rédiger notre
PPSPS. Toutesles autorisations de travail (conduite, permis de feu, etc.) et accés aux différents
locaux de 'entreprise, doivent étre convenus avec le chef d’équipe 2 I'avancement du chantier.

13,6 Pendantl'intervention

13.6.1 Intempéries

Les journées d'intempéries figurent parmi les causes extérieures aux parties pouvantjustifier
un arrét de chantier (article L.5424-6 du Code du travail) ; la prolongation dudélai d’exécution
des travaux qui s’ensuit ne peut nous étre reprochée ni sanctionnéepar des pénalités de retard.
Selon le code du travail, constituent des intempéries «les conditions atmosphériques et les
|nondat|0ns lorsqu’elles rendent I du travail ou

eu égard soit a la santé ou a la sécurité des travailleurs, soit a la nature ou a la
technique du travail 2 accomplir. Cela peut donc couviir la pluie, 2 neige, le gel, e verglas, les

les vents forts... déslors qu'ils rendent le travail impossible ou dangereux.

conformité de celles-ci. La garantie d’Essemes Services est limitée au des
prestations payées par le Client ;Conformément & la NF $61-933, une installation de
désenfumage doit étre vérifiée au moins 1 fois par an par i du des
de détection et par acti ! par iété ifié APSAD .
F 17 y compris pendant la période de bon fonctionnement (dite garantie biennale) ou de la 1362. Energies

tie du clos et couvert (di . Ce is doivent donner lieu a rédaction
d'un rapport de visite et étre mentionnés dans le registre de sécurité de I'établissement.

93. Limitations de garanties spécifiques
931 D'une maniére générale, les ouvrants non barreaudés ou non grillagés ' la

Les amenées d'ali i jres au denos ouvrages (électricité,
air comprimé, etc.. doivent étre acheminées jusqu'a nos coffrets de commande. Ainsi, les piquages
d'air comprimé sur le réseau client, les dérivations surles réseaux électriques du client ne sont pas
comprises dans notre offre. De méme, en cas de remplacement de DACrelié aIa centrale incendie,

protection dite « 1200 Joules ». La caractéristique « 1200 Joules » n’est pas couverte par la
garantie décennale qui ne concerne que les aspects clos et couverts.

932, Les calculs de dimensi et itions ' ion des
systemes de désenfumage sont impérativement 3 faire vérifier auprés d'un

les de re du cable d’ de la centrale ne sont pas a
notre charge.
13.6.3. Données de chantiers non aux i iqués par le

cient Ci- apres une liste, non exhaustive, des imprévus techniques les plus récurrents
our temps perdu et coltssupplémentaires :

mandaté (par exemple bureau de controle, bureau d'étude indépendant, etc...)

933. Limplantation des exutoires doit d’une maniére générale vérifier les exigences minimales
décrites dans I'instruction Technique 246.

934. En cas d'installation d’une ligne de vie provisoire ou définitive, le contréle
annuel par un bureau de controle est a la charge exclusive du client.

935. Toutei au titre d’une ie ne pourrait étre effectuée
faute de contrat d’entretien régularisé selon nos préconisations

936. L'ensemble de nos ouvrages n'’est garanti selon les dispositions légales en vigueurque sous
réserve d'une utilisation dans des conditions dites normales d’utilisation et

de maintenance et sous réserve que la société Essemes Services ait disposé desinformations
mentionnées en ARTICLE 13.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITE

10.1 1l est précisé que les produits et/ou installations fournis par Essemes Services sont
destinés aréduire | dincendies. De ce fait, les obligationsdEssemes

Services au titre du contrat sont des obligations de moyen et non de résultat.

10.2 Essemes Services ne pourra en aucun cas étre tenue responsable des dommagesqui auraient
une origine étrangére & Essemes Services ainsi que des dommages indirects et, notamment, des
préjudices a caractére commercial ou financier.

ARTICLE 11 - RESERVES DE PROPRIETE

111 Essemes Services conserve la propriété des marchandises vendues jusqu’au
paiement effectif de I'intégralité du prix en principal et accessoires, sauf spécification expresse
sur la commande en accord avec nos services. Le défaut de paiement de 'unequelconque des
échéances pourra entrainer la re ication de ces mar . La pi 1 de réserve
de propriété ne fait pas obstacle au transfert des risques tels que précisés a I'article 6 ci-dessus.

11.2En cas d’ouverture d’'une procédure de redressement judiciaire ou de liquidation des
biens, notre société se réserve le droit de revendiquer les marchandises en stock.

ARTICLE 12 —CLAUSE RESOLUTOIRE

En cas de défaut de paiement, quarante-huit heures aprés une mise en demeure restée
infructueuse, la vente pourra étre résiliée si bon nous semble, sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels nous pourrions prétendre du fait du iement. La résolution frappera non
seulement la commande en cause, mais aussi toutes les commandes impayées antérieures
qu’elles soient livrées ou en cours de livraison, et que leur paiement soit échu ou non. La reprise
par nos soins des biens revendiqués impose a I'acheteur I'obligation de réparer le préjudice
résultant dela dépréciation et, en tout état de cause, de I'indisponibilité des biens concernés.
Enconséquence, Facheteur devra, 4 itre de clause pénale, une indemnité fixée & 30% du prix
convenu par mois de détention des biens repris. Si la résol du contrat nous

acomptes préalablement requs de I'acheteur, il sera en droit de procéder a la compensation de
cette dette avec la créance née de 'application de la clause pénale ci-dessus stipulée.

ARTICLE 13 ~TRAVAUX SUR SITE
Le client reconnait que les travaux et interventions exécutés sur le chantier du client par
Essemes Services font Pobjet de conditions générales d'intervention ci-aprés définies.

. Deplacements de nos équipes effectués anEs que le chantier n’est pas prét.

. i de protections il ou collectifs, ou modes opératoires, nonprévus
initialement.

oF ions sécurités internes
marché.

* Supports destinés a recevoir nos ouvrages non conformes a nos plans.

* Hauteurs de chantier non conformes obligeant & recommander une nouvelle
nacelle/grue.

° Dé d'éventuels dé defumé autres éléments
(tuyauteries,éclairages dans le cas de mise en place d’écran de cantonnement.

« Mise en place de protection par bache ou autre sur les ouvrages 3 lintérieurdu
batiment au droit de notre zone d'intervention.

 Les travaux de rénovation, en |'absence de plans de détail fournis par le client, étant
particulié des déf: éléments de structure n’ont pu étre décelés
lors de la prise de cote. Ainsi, le renforcement de certains éléments
existants (placo) les dé t/oui ion de pieces

I'objet d’une 6 i

exigées par le client non prévues au

feront

136.3. Amiante et/ou plomb
Pour les immeubles dont le permis de construire a été délivré avant le ler juillet 1997, le
iétaire doit la présence é d’amiante dans les matériaux des ouvrages
ou parties d'ouwrage sur lesquels Essemes Services interviendra (éléments ponctuels
bitumeux d'é ires de toitures, faux-plafond, revétements muraux
ou de sol) et remettre un rapport de repérage avant travaux selon Norme NF X 46-020. En cas
de présence d’amiante non déclarée, les analyses et mises en sécurité légalement obligatoires
sont la charge du client. En cas de priseen charge dela prestation de désamiantage par notre
société, celle-ci reste soumisea I'app jon du travail en 4. Dans
le cas contraire, nos équipes n’étant pas habllltees 4 travailler en sous-section 3, nous nous
verrons dans |'obligation de sous-traiter le désami aune i éri habilitée,
aux frais et 2 la charge du client. Une remise 2 jour de notre chiffrage aura donc lieu tenant
compte de ces changements. Pour les immeubles construits avant 1948, le client s'engage 2
transmettre 3 Essemes Services le diagnostic relatif 2 la présence de plomb préalablement au
début des travaux. Les éventuels compléments de précautionset/ou travaux liés 2 la présence
de plomb sont a la charge du client.

13.64. Magonnerie/Charpente

Les étuds i faites etdonnées atitre purement

indicatif. Il appartient au client de faire vérifier toute note de calcul ou ouvrages spéciaux par un
bureau de contrdle de son choix visant a s'; assurer de la bonne solidité et tenue dans le temps des

supports )

13.65. Finitions

Tous nos équipements (boitiers de commande, tuyaux cuivres, alimentations électriques)
sont installés en applique, avec une protection sous goulotte PVC pourles cables acheminant
I'énergie. Tous les raccords esthétiques (peinture, serrurerie, rebouchage par enduit et platre,
placo), travaux de rainurage et de percements visanta réaliser un encastrement de nos
chemins de cébles, de tuyauteries ou a reprendre despuits de lumiére ne sont pas compris
dans notre offre.

137. Mise enservice

La mise en service comprend la réalisation des essais finaux ainsi que la mise en service
proprement dite de l'installation. Les essais sont effectués par nos équipes 2 la fin du chantier et
donnent lieu a I'établissement d’un certificat de conformité selon les modalités définies dans le
devis approuvé par le client qui est envoyé par courriel et/oucourrier et/ou télécopie.

138 Consé du pect des d'intervention

Si pour une cause non imputable & notre société, I'une ou plusieurs des conditions
mentlonnees ci-dessus n’étaient pas respectées a la date contractuelle de notre début

13.1 Horaires de travail et nombre d'i ion Sauf contraires, nos i

sont réalisées pendant les jours et heures ouvrés du lundi au vendredi, entre 8 h et 17 h, avec
une pause déjeuner d’une heure minimum entre 12 h et 13 h. Toute demande de travail pendant
les week-ends et jours fériés et /ou en dehors de noscréneaux horaires habituels fera I'objet d’un
supplément de prix et /ou d'un avenant aumarché. Nos travaux s’effectuent en un nombre
dinterventions défini lors dea prise de commande. Si, pour une cause non imputable & Essemes
Services, les travaux né un nombre d ions plus important que prévu
initialement, un forfait « amené et repli » de matériel sera facturé.

13.2 Dimensionnement et qualité de nos équipes Nos interventions sont réalisées en général par
une équipe de 2 personnes composée d’un chef monteur et d’un technicien.Toute demande de
personnel complémentaire visant 2 respecter des consignes de sécurité plus élevées que ne l'exige
le code du travail, fera I'objet d’une facturation complémentaire. Si les conditions de travail le
permettent eten fonction dutravail a réaliser, une seule personne pourra étre employée sans que
cela soit une cause de diminution de prix. En fonction de la charge de nos équipes travaux, nous
nous réservonsle droit de faire appel a de la sous-traitance qualifiée et habilitée pour tout ou partie
de la prestation. Nous précisons que notre panel d traitants fait régulié I'objet d’audits
sécurité/qualité ainsi que d’'un suivi strict. Notre é dans la bonne
exécution de la commande reste, par ailleurs, pleine et entiére.

13.3 Planification et lancement en fabrication
La planification de nos interventions et le lancement en fabrication ne pourront avoirlieu qu’a
réception des acomptes a la commande définis a la signature du marché et transmission des
données techniques fondamentales avec :
« un plan détaillé de charpente et de toiture mentionnant si possible leurétat de

conservation
« un plan d’implantation des commandes
un plan d’état des sols pour implantation de nos moyens de levage
un plan d'accés pour nos nacelles (déchargement 2 quai ou au sol,dalle ou
plancher)
toute information utile pour assurer dans les la pérennité A
savoir en particulier la présence éventuelle de toute substance agressive (basique ou acide,
composés chlorés, etc.) qu'il est nécessaire 2 la société Essemes Services de connaitre pour
concevoir I'ouvrage, I'installer, et le garantir. Au cas ol les données relevées par les services
techniques Essemes Services ou relevées sur les plans / donnees transrmses aprés passatlon de
la parle client ne cor pas aux itic lorsdel'é du

apparents ou sur la non-conformité du matériel livré, au produit ou au
d’expédition, doivent étre formulées par écrit, dans les 8 jours de la réception du matériel. Passé
ce délai, aucune réclamation du client ne sera admise.

devis, lasociété Essemes Services se réserve le droit de demander un supplément de prix au client
(voir egalement §13.6.2, 13.6.3, 13.6.4, 13.6.5 et 13.6.6). Dans ce cas, si le client refusaitle
de prix proposé par la société Essemes Services, la commande pourraétre purement

Il appartient au client de fournir toutes justifications, quant 4 a réalité des vic
constatées. En cas de non-conformité diment constatée par le client etdéclarée & notre
société dans le délai mentionné, notre soci tenue qu' dumatériel
ousaréparation 3 I'exclusion de tous autres préjudices.

8.2 Concernant la fourniture de prestations :

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le client lors de la réception des
prestations, celles-ci seront réputées conformes a la commande, en quantité et qualité. Le client
disposera d’un délai de 8 jours a compter de la fourniture des prestations et de la réception de
celles-ci pour émettre, par écrit, de telles réserves ou réclamations, avec tous les justificatifs y
afférents, auprés dEssemes Services. Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en
cas de non-respect de cesformalités et délais par le client. Essemes Services rectifiera dans les plus
brefs délaiset a ses frais, les prestations fournies dont le défaut de conformité aura été dament
prouvé par le client.

ARTICLE 9 - GARANTIES
9.1 Garantie en matiére de fourniture de matériels Notre société garantit les matérielscontre les
défauts ressortant de la garantie Iégale due au titre des vices cachés, et

et simplement annulée. Les acomptes éventuellement versés par le client seraient alors
remboursés sous déductions des frais déja engagés par la société Essemes Services

13.4 Etat des lieux de début et de fin d'intervention

Avant le démarrage de notre intervention, dans I'intérét des 2 parties, notre chef monteur
réalisera un état des lieux, en votre présence ou celle d’un de vos représentants,portant sur |'état
de I'étanchéité du toit et des autres ouvrages situés a proximité de nos zones d'interventions. Afin
d’éviter tout probléme d'interprétation et conflit ultérieur, ce dernier devra étre réalisé avec le
plus de précision possible sur la localisation des dégats déja présents, accompagné de photos et
signé des 2 parties. En fin d’intervention, notre chef d’équipe fera constater, via le remplissage d’un
rapport de fin de travaux, I'état final de elé éité et d ges 3 proximité
des zones d’intervention.

135 Hygiéne et sécurité

, le planning ne serait plus applicable. Aucune pénalité liée aux délais
ne saurait étre exigée 3 Essemes Services. Essemes Services ne saurait alors étre tenu
responsable du non-respect du planning, et une planification d’intervention modifiée devrait
alors étre validée en accord avec Essemes Services. Si pour une raison indépendante de la société
Essemes Services le client décale la livraison au-dela de 15 jours aprés la date de livraison prévue,
Essemes Services sera bien fondée a mettre en demeure le client de prendre en livraison la
marchandise (et se la voir facturée) avec application complémentaire de frais de stockage tels
que définis al‘article ,prix” des présentes CGV.

ARTICLE 14 —PROTECTION DES DONNEES

Essemes Services recueille et traite des données a caractére personnel, dans le cadre de nos
échanges professionnels. Nous le faisons conformément aux obligations qui nousincombent en
vertu de la loi sur la protection des données applicable & compter du 25 mai 2018 (RGPD).

Nous traitons les données conformément aux exigences fixées par le Réglement RGPD,ce qui
signifie, entre autres, que :

* nous indiquons les finalités pour lesquelles nous traitons les données a caractére

personnel;

* nous limitons la collecte de données a caractere personnel aux données nécessaires

ades fins légitimes ;

« nous vous au préalable un explicite pour le traitement devos
données a caractére personnel dans les cas ou votre consentement est requis ;

« nous prenons les mesures de sécurité appropriées pour protéger vos données 3 caractére
personnel, et nous 'exigeons également de la part des parties quitraitent desdonnées 2 caractere
personnel en notre nom ;

« nous respectons vos droits d‘accés, de rectification ou de suppression de données &

caractére personnel sur votre demande.

ARTICLE 15 - CONTESTATIONS
En cas de contestation, a défaut de réglement amiable, la seule juridiction compétentesera celle
du Tribunal de Commerce de LYON, méme en cas d'appel en garantie ou pluralité de défendeurs
et quelles que soient les clauses ou i éessurles papiers d e denos co-
contractants.

Date :
Signature du client :

Avec la mention manuscrite
«Bon pour accordy et cachet commercial
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